RETURSKEMA

Udfyld skemaet nedenfor, og send det til vores adresse (HUSK DIT ORDRENUMMER):
Shakk.dk, Grusgraven 5, 2880 Bagsvaerd.
Betingelser for returnering af varer, finder du pd hjemmesiden.

Husk bade at udfylde punkt 1 og 3, samt punkt 2, hvis du skal have penge retur
Ved reklamation (fejl eller mangler) er det vigtigt, at du kontakter kundesupprt.

1. Hvad sender du retur?

Ordre nr: Dit Navn: (e To SKAL UDFYLDES)
ONSKER: —ARRSAGER TIL RETUR: (du ma gerne skrive flere numre)
1: Jeg ensker ombytning 1: Jeg synes ikke om pasformen
2: Jeg ensker pengene retur 2: Tojet er for smét
3. @nsker gavekort / rabat- 3: Tojet er for stort
kode pa belgbet 4: Jeg har valgt en forkert starrelse
5: Jeg synes ikke om kvaliteten
6: Andet:
Model nr. Antal @nsker .E.rsag Nyt model nr. My starrelse

2. Oplysninger omkring tilbagefarsel / penge retur

Hvis du har betalt med dankort, sa tilbagefarer vi til din konto via Dankortet. Det tager typisk 1-2
bankdage, fra vi har behandlet din returordre, indtil pengene gar ind pa din konto.

Hvis du har betalt med kreditkort, tilbageforer vi til din konto, via kreditkortet. Det tager typisk 3-4
bankdagedage, fra vi har behandlet din returordre, indtil pengene gér ind pa din konto. Har du
betalt med efterkrav/bankoverforsel, s3 udfyld dine bankoplysninger, og sa overfarer vi pengene til
din konto. (Bnskes bankoverforsel selvom du har betalt med kort, kan dette gores mod et gebyr pa
35kr)

Jeq ensker tilbagefert via mit Kreditkort / Dankort: (saet kryds)
Jeqg ensker overfert med bankoverforsel. (seet kryds)
Bank navn: Reg. nr.: Konto nr.;

3. Har du nogle kommentarer til os? Er der noget vi kan ggre bedre?




